UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sé: 1330 /SYT-VP Khanh Hoa, ngay ()g thang 4 nam 2021

V/v ddy manh cung cap dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4

Kinh gtri: Cac co quan, don vi truc thudc

S¢ Y té nhan dugc Cong van 610/STTTT- CNTT ngay 26/3/2021 cua S&
Thong tin va Truyén thong vé viéc ddy manh cung cip dich vu cong truc tuyén
mic d6 3, 4. Noi dung dé cip viéc thyc hién Cong vin s6 162/THH-TTDVCTT
ngay 19/02/2021 cta Cuc Tin hoc hoa (Bo Thong tin va Truyén thong) vé viée
d6n dbc day manh cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 4.

Pé day manh cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong linh vuc
y té, So Y té yéu cau cac co quan, don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon thude Sd, cac co quan va don vi truc thudc tham
gia giai quyét thi tuc hanh chinh day manh viéc quan triét, chi dao trién khai
ddng bo cac giai phap nham ting ty 18 hd so truc tuyén va nang cao hiéu qua
cung cép dich vu cong truc tuyén tai S& Y té; chu dong ra soat, danh gia va phéi
hop v6i Vian phong S¢ Y té dé xuét cap nhat, bd sung danh muc tha tuc hanh
chinh du diéu kién thuc hién truc tuyén cua tinh.

2. Cac co quan, don vi truc thudc déy manh cong tac tuyén truyén, phé bién
va hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham
han ché tiép xuc noi déng ngudi, gop phan phong, chéng dich COVID-19.

3. Kip thoi cung cip thong tin, hudng dan va tra 16i thic méc, kién nghi
ctia ngudi dan lién quan dén viéc thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén trén Hé
théng Trung tdm Dich vu hanh chinh c¢dng truc tuyén tinh va Cong Dich vu
cdng quéc gia theo pham vi, linh vyre phu trach.

4. Tuyén truyén, ding tai trén trang thong tin dién tir ctia co quan, don
vi cac thong tin vé cac kénh hd tro, hudng dan va tra 1oi thac mac, kién nghi cia
khach hang trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh dé cac to
chirc, doanh nghiép va ngudi dan biét, lién hé khi c6 vudng mac trong viée
thuc hién c4c dich vu cdng truc tuyén, cu thé nhu sau:

- Sb dién thoai dudng day nong: 19001023;

- Chat-bot hd tro truc tuyén trén Céng dich vu cong cua tinh tai dia chi
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn;

- Trang fanpage cua Trung tim Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
trén mang xa hdi Facebook: https://facebook.com/hanhchinhcongKH.
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Thoi gian hé tro truc tuyén trén cdc kénh tir 7 gio 00 — 17 gio 00 cdc ngay
lam viéc trong tuan.

5. Cac co quan, don vi tham gia giai quyét TTHC thudng xuyén to chirc cac
bubi giao ban chuyén dé trong ndi bd co quan, don vi dé tong hop, bao cao, danh
gia vé tinh hinh tiép nhin va giai quyét hd so truc tuyén; kip thoi trién khai cac
phuong 4n xtr Iy nham thao g& nhiing khé khan, vudng méc trong qua trinh thyc
hién.

S& Y té yeu cAu cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac noi dung trén
va gui bao cao két qua thuc hién (Bdo cao can néu ro: két qua thuce hién, thudn
loi, khé khan vieéng Mdc trong qud trinh thuwc hién, kién nghi, dé xudt) vé S6 Y
té trwde ngay 20/6/2021 dé tong hop, bao cdo S¢ Thong tin va Truyén thong.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT.GIAM BO'C
- Nhu trén (VBDT); ~ PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢ (VBDT); g

- Cac phong thudc S¢ (VBDT);
- Luu: VT, VP.

£ Tan Phung
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